
KARTA GWARANCYJNA

INSTRUKCJA POSTĘPOWANIA 
PO ZAKUPIE MATERACA

Szanowny Kliencie!

Dziękujemy za wybór i zakup produktów włoskiej marki Mollyflex.

Życzymy spokojnych i zdrowych snów

zespół Mollyflex
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KUPIŁEŚ MATERAC I CO TERAZ?

KIEDY NALEŻY ROZPAKOWAĆ I JAK UŻYTKOWAĆ MATERAC MOLLYFLEX?

1.	 Zaplanuj dostawę swojego materaca. Pamiętaj, że przedłużona gwarancja będzie liczona od daty dostarczenia 
materaca pod wskazany przez Ciebie adres oraz poprawnego zarejestrowania formularza.

2.	 Zapoznaj się z kartą gwarancyjną, w której znajdziesz wszystkie najważniejsze informacje dotyczące 
użytkowania produktów włoskiej marki Mollyflex. 

3.	 Sprawdź zgodność zamówienia z otrzymanym produktem.
Zweryfikuj, czy otrzymałeś zamawiany model i rozmiar materaca (informacja będzie widoczna na kartonie 
oraz metce produktu). 
WAŻNE: Nie odcinaj metki, która jest identyfikatorem Twojego materaca.

4.	 Upewnij się, że materac nie posiada widocznych wad fabrycznych.
Pamiętaj, że masz 14 dni od rozpakowania (rozprężenia) produktu, na zgłoszenie wad widocznych do 
dystrybutora lub salonu, w którym zakupiłeś produkt.

•	 Rozpakuj materac do czternastu dni od daty dostarczenia.

•	 Materac jest próżniowo zapakowany oraz zabezpieczony podwójną folią. 

•	 Pamiętaj, że możesz rozprężyć i obejrzeć materac nie uszkadzając jego folii (jest to pomocne rozwiązanie 
podczas remontów lub budowy domu, które pozwala obejrzeć produkt zachowując oryginalne, zabezpieczające 
opakowanie).

•	 Nie używaj ostrych narzędzi, które mogłyby uszkodzić materac.

•	 Rozpakuj / rozpręż materac, zgodnie z rysunkiem.

Rekomendujemy odczekanie 24 godzin od momentu rozprężenia, aby materac uzyskał swój 
pierwotny kształt i prawidłowo podpierał Twoje ciało.

•	 Ułóż poprawnie materac. Pamiętaj, że materac nie może być użytkowany na sztywnym podłożu.

Karta gwarancyjna znajduje się na kolejnych stronach
dodatkowo wersję dokumentu on-line znajdziesz na stronie: 
www.mollyflex.pl

KIEDY MOŻESZ SPAĆ NA NOWYM MATERACU I CIESZYĆ SIĘ ZDROWYM, 
JAKOŚCIOWYM SNEM?

http://www.mollyflex.pl
http://www.mollyflex.pl
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Jak przedłużyć gwarancję?  INSTRUKCJA KROK PO KROKU.

SKĄD PEWNOŚĆ, ŻE GWARANCJA ZOSTAŁA PRZEDŁUŻONA?

Otrzymasz od nas e-mail (Mollyflex: noreply@mollyflex.pl), potwierdzający rejestrację. Wiadomość zostanie 
wysłana na adres e-mail podany w formularzu. Jeśli nie dostałeś wiadomości, sprawdź folder SPAM lub skontaktuj 
się z nami: gwarancje@mollyflex.pl; tel: 530 066 555.

Pamiętaj, aby zarejestrować zakupiony materac w ciągu 30 dni od dnia otrzymania materaca, 
na stronie internetowej https://mollyflex.pl/przedluzenie-gwarancji

*przedłużona gwarancja zostaje udzielona bez dodatkowej opłaty

https://mollyflex.pl/przedluzenie-gwarancji

DO KIEDY MASZ CZAS ABY PRZEDŁUŻYĆ GWARANCJĘ?

W celu przedłużenia gwarancji* na wkład materaca Mollyflex:

1.	 Wejdź na stronę: www.molllyflex.pl

2.	 Wypełnij formularz on-line, znajdujący się na stronie w zakładce: przedłużenie gwarancji.

3.	 Uzupełnij wszystkie pola oznaczone gwiazdką.

4.	 Wpisz prawidłowy numer seryjny zakupionego materaca (numer znajduje się na metce materaca i jest ozna-
czony symbolem LOT).

5.	 Zaznacz zgodę, klikając checkbox o zapoznaniu się z kartą gwarancyjną i obowiązkiem informacyjnym.

6.	 Wciśnij przycisk: WYŚLIJ.

7.	 W razie pytań i problemów z rejestracją formularza prosimy o kontakt:  
gwarancje@mollyflex.pl; tel: 530 066 555.

Przykładowa metka materaca Mollyflex 
pokazana z dwóch stron. 

Numer seryjny (LOT) znajduje się 
na odwrocie metki materaca.

MOONTEX LINE

LINEA MOONTEX

MATERASSO NOVIA

NOVIA MATTRESS
REF

MD

Dispositivo Medico Classe I 

Regolamento (UE) 2017/745

MEDICAL DEVICE - CLASS I 

MDR 2017/745 UE

TOP SIDE
SOPRA

Fabbricato in Italia

Made in Italy

MOLLYFLEX S.r.l. - Via Carpenedolo, 87 
46043 Castiglione d/Stiviere (Mn) – Italia

2025 18020023

strona 1 strona 2

https://mollyflex.pl/przedluzenie-gwarancji
https://mollyflex.pl/przedluzenie-gwarancji
https://mollyflex.pl/przedluzenie-gwarancji
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WARUNKI GWARANCJI

GWARANCJA DYSTRYBUTORA oraz DEKLARACJA ZGODNOŚCI 

Niniejszy dokument jest gwarancją i zobowiązaniem Dystrybutora dotyczącym produktów zamówionych od dnia 
1 stycznia 2023 roku. W celu rozstrzygnięcia wszelkich wątpliwości, w przypadku dołączenia do produktu dwóch 
dokumentów gwarancyjnych udzielonych przez Dystrybutora, obowiązującym zobowiązaniem gwarancyjnym po 
wyżej wskazanej dacie jest niniejszy dokument gwarancyjny.
Producent:
Wytwórcą i producentem produktów, których dotyczy niniejszy dokument jest:
MOLLYFLEX SRL VIA XX SETTEMBRE 24, 25122 BRESCIA (BS) ITALIA TEL. +39 0376 944181 - Fax +39 0376 944123 
(dalej„Mollyflex”)
Dystrybutor:
Wyłącznym dystrybutorem (dalej „Gwarantem”) produktów Mollyflex w Polsce jest:
Dream Project sp. z o.o., ul. Polna 50 lok. 618, 00-644 Warszawa, tel.+48 22 298 66 86 lub +48 792 006 415., e-mail: 
biuro@dream-project.pl, www.mollyflex.pl, wpisany do Krajowego Rejestru Sądowego przez Sąd Rejonowy dla 
miasta Warszawa, XII WYDZIAŁ GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU SĄDOWEGO pod nr KRS:0000669849, NIP 
701 067 65 99, wysokość kapitału zakładowego: 6.000 zł (sześć tysięcy złotych).

I.	 ZAKRES GWARANCJI
1.	 Gwarant udziela gwarancji na produkty Mollyflex na warunkach, w zakresie i zasadach opisanych poniżej.
2.	 Gwarant zapewnia, iż wszystkie komponenty używane do produkcji posiadają stosowne atesty bezpieczeństwa 

i są nieszkodliwe dla zdrowia ludzkiego.
3.	 Gwarant oświadcza, że w przypadku braku zgodności rzeczy sprzedanej z umową kupującemu z mocy 

prawa  przysługują środki ochrony prawnej ze strony i na koszt sprzedawcy wynikające z ustawy o prawach 
konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. oraz, że gwarancja nie ma wpływu na te środki ochrony prawnej.

4.	 Niniejszy dokument jest gwarancją i zobowiązaniem Dystrybutora. Gwarancja ta występuje obok gwarancji 
Producenta i może być realizowana niezależnie z zastrzeżeniem, że nie można dochodzić równocześnie 
uprawnień z różnych gwarancji w tym gwarancji Producenta, rękojmi, roszczeń w związku z niezgodnością 
towaru z umową wynikających z ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.

5.	 Gwarant oświadcza, że poszczególne egzemplarze produktu mogą się różnić szerokością i długością od 
wymiarów wskazanych w karcie produktu o 1%. W trakcie użytkowania materaca na jego powierzchni mogą 
pojawiać się trwałe odkształcenia o głębokości do 10% wysokości materaca, stanowiące całkowicie naturalne 
następstwo użytkowania materaca. 

		  Wyżej wymienione różnice i odkształcenia nie podlegają reklamacji.

II.	 WADY PODLEGAJĄCE GWARANCJI
1.	 Gwarancja obejmuje wszelkie wady fizyczne stwierdzone w okresie gwarancji, spowodowane zastosowaniem 

wadliwego materiału, wadliwą konstrukcją albo niewłaściwym wykonaniem.
2.	 Gwarancja ma zastosowanie, o ile:

a.	 produkt został zakupiony na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej oraz;
b.	 produkt został zakupiony u autoryzowanego sprzedawcy detalicznego - lista autoryzowanych sprzedawców 

detalicznych znajduje się na stronie www.mollyflex.pl oraz;
c.	 produkt został zakupiony przez Klienta do użytku osobistego, nie w związku z prowadzoną działalnością 

handlową, gospodarczą lub zawodową oraz;
d.	 produkt jest zgłaszany do reklamacji przez osobę posiadającą dowód zakupu u autoryzowanego sprzedawcy 

detalicznego;
e.	 produkt posiada oryginalną metkę producenta zawierającą nazwę materaca, rozmiar oraz numer seryjny;

3.	 Gwarancja nie obejmuje:
a.	 wad/uszkodzeń spowodowanych użytkowaniem materaca na sztywnym podłożu (nieelastycznym) – więcej 

na temat doboru właściwego podłoża w Instrukcji Użytkowania w pkt. V poniżej;
b.	 wad/uszkodzeń powstałych z niewłaściwego przenoszenia i transportu produktów przez Klienta;
c.	 wad/uszkodzeń powstałych z niewłaściwego użytkowania (patrz „Instrukcja użytkowania”) lub  

konserwowania (patrz „Konserwacja materaca”), w tym w szczególności użytkowania w celach innych niż 
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te do których jest przeznaczony produkt, uszkodzeń mechanicznych, nieodpowiedniego magazynowania 
przez Klienta (np. pleśń powstała w wyniku użytkowania albo przechowywania w niewłaściwych 
warunkach);

d.	 wad/uszkodzeń/odkształceń spowodowanych nierozpakowaniem (rozprężeniem) materaca w terminie do 
14 dni od daty dostawy, określonej w III lit. A pkt. 3 lit. c; 

e.	 wad/uszkodzeń powstałych w wyniku celowego działania lub w wyniku zaniedbania, przecięcia, nadpalenia, 
zalania lub jakichkolwiek innych powodów związanych z niewłaściwym użytkowaniem przez Klienta, inne 
osoby lub zwierzęta; 

f.	 wad/uszkodzeń powstałych w wyniku naprawy przez podmiot inny niż wyznaczony przez Gwaranta lub 
Producenta;

g.	 wad widocznych wskazanych w pkt. III lit. A pkt. 5, o ile nie zostaną zgłoszone w terminie wskazanym w tym 
punkcie;

h.	 komfortu użytkowania materaca przez Klienta i jego indywidualnych odczuć w tym zakresie, w tym 
indywidualnych odczuć wygody bądź niewygody użytkowania produktu oraz subiektywnych odczuć 
komfortu i twardości, które spowodowane są różną wagą Klientów, schorzeniami, pozycją podczas snu;

i.	 odczuć dotyczących temperatury (natężenie ciepła, gorąca, zimna) w kontakcie  z produktami, także 
w przypadku produktów o właściwościach termo-aktywnych;

j.	 wydawania lekkich dźwięków i szmerów, które mogą być słyszalne i wydobywać się z materaca na wskutek 
dynamicznego użytkowania produktów lub specyfiki wykorzystanych materiałów;

k.	 zapachu nowego produktu materaca, poduszki, który jest wynikiem procesów technologicznych, jest 
całkowicie nietoksyczny i może być odczuwalny po jego rozpakowaniu.

l.	 wad/uszkodzeń powstałych w wyniku niezabezpieczenia materaca w odpowiedni sposób oraz dostawanie 
się do niego zbyt dużej ilości wilgoci, co może spowodować trwałe uszkodzenie materiału pianowego. 
W konsekwencji może doprowadzić do utraty jędrności oraz do rozmiękczenia materiału, a także utraty jego 
prawidłowych właściwości.

4.	 Wadami nie są:
a.	 naturalne, delikatne rozciągnięcia pokrowca materaca, powstałe w wyniku normalnego użytkowania 

produktu;
b.	 zmiany barwy tkanin wierzchnich materaca, poduszki, ochraniacza powstałe w skutek normalnego 

użytkowania produktu;
c.	 przebarwienia pianki wysokoelastycznej, pianki termoelastycznej oraz lateksu, które powstają w skutek 

normalnego użytkowania produktu i nie zmieniają właściwości użytkowych materaca bądź poduszki;
d.	 zmiany powstałe w wyniku naturalnego zestarzenia i zużycia;
e.	 zmarszczki w tkaninie lub zbrylenia materiałów, które mogą pojawiać się w materacach z włóknami 

naturalnymi (materac należy obracać co najmniej dwa razy w roku w płaszczyźnie poziomej o 180o);
f.	 wystające nitki lub luźne szwy, które nie ograniczają walorów użytkowych produktu;

III.	 RODZAJE UDZIELANEJ GWARANCJI

A.	 Standardowa gwarancja.
1.	 Produkty objęte standardową gwarancją.
1.1 Standardowa gwarancja obejmuje:

a.	 wkład materaca;
b.	 pokrowiec materaca;
c.	 wkład poduszki;
d.	 pokrowiec poduszki;
e.	 ochraniacz;
f.	 topper;
g.	 inne wskazane w tabeli produktów w pkt. IV.

2.	 Na każdy produkt (wkład materaca, pokrowiec materaca, wkład poduszki, pokrowiec poduszki, ochraniacz, 
topper etc.) udzielana jest oddzielna gwarancja, której okres liczony jest odrębnie.

3.	 Okresy standardowej gwarancji.
a.	 Okres standardowej gwarancji wynosi 2 lata od daty dostawy (patrz lit. c), chyba, że co innego wynika 

z tabeli gwarancyjnej wskazanej w pkt. IV poniżej. 
b.	 Okres standardowej gwarancji liczy się od daty dostawy (patrz lit. c poniżej) wskazanej w dowodzie zakupu 

produktu. 
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c.	 Data dostawy oznacza przy odbiorze osobistym od autoryzowanego dystrybutora datę wystawiania 
faktury/paragonu, a przy dostawie za pośrednictwem przewoźnika (np. kuriera) - data odbioru wskazana 
na liście przewozowym.

4.	 Zakres wad objęty standardową gwarancją został opisany w pkt. II Wady podlegające gwarancji.
5.	 Wady widoczne. Gwarancja nie obejmuje suwaków na pokrowcach produktów Mollyflex, chyba, że 

stwierdzono i zgłoszono ich niesprawność w terminie 14 dni od rozpakowania (rozprężenia) produktu. Klient 
musi rozprężyć produkt w wyznaczonym czasie tj. 14 dni od dnia dostarczenia produktu. To samo dotyczy 
innych wad widocznych takich jak przebarwienia, odbarwienia, wystające nitki, zaciągnięcia pokrowców, 
mechaniczne uszkodzenia wkładu (wyczuwalne w dotyku), niedoszycia lub oczywiste odstępstwa od 
rozmiaru.

6.	 Materace poekspozycyjne. Gwarant nie ponosi odpowiedzialności za ewentualne wady, o których kupujący 
został pisemnie powiadomiony przed zawarciem umowy i je zaakceptował. Jeśli chodzi o towary z ekspozycji, 
Gwarant nie ponosi odpowiedzialności za wady odpowiadające stopniowi zużycia, które towary miały przy 
ich odbiorze przez kupującego. W przypadku towarów sprzedawanych po niższej cenie gwarancja nie dotyczy 
wad, z powodu których uzgodniono niższą cenę.

B.	 Przedłużona gwarancja.
1.	 Produkty objęte przedłużoną gwarancją (przedłużenie do 10 lat).
1.1 Przedłużona gwarancja obejmuje: wkład zakupionego materaca (piankę, wkład sprężynowy lub inny rodzaj 

wypełnienia)
2.	 Okres przedłużonej gwarancji.

Gwarancja przedłużona wydłuża okres ochrony gwarancyjnej do 10 lat (w okres ten wliczony jest 2 letni okres 
standardowej gwarancji opisanej w lit. A), chyba, że co innego wynika z tabeli gwarancyjnej wskazanej w pkt. 
IV poniżej. Wówczas okres gwarancji jest liczony od daty obowiązywania standardowej gwarancji wskazanej 
w lit. A pkt. 3.

2.1 Wyjątkiem są produkty, które znajdowały się na wystawie lub były modelami ekspozycyjnymi w salonach
partnerskich Mollyflex, w ich przypadku gwarancja zaczyna obowiązywać od daty ich produkcji widocznej na
metce.

3.	 Warunek skorzystania z przedłużonej gwarancji.
Gwarancja przedłużona zostaje udzielona bez dodatkowej opłaty pod warunkiem zarejestrowania zakupu 
w terminie 30 dni od dnia daty dostawy1, na stronie internetowej https://mollyflex.pl/przedluzenie-gwarancji/ 
Przed zarejestrowaniem zakupu Klient powinien sprawdzić produkt pod względem jego zgodności 
z zamówieniem i występowaniem wad widocznych określonych w pkt. III lit. A pkt. 5.

3.1. Przedłużona gwarancja na produkty naprawione lub wymienione będzie obowiązywała przez resztę okresu
gwarancji począwszy od daty pierwotnego zakupu lub produkcji oraz daty rejestracji przedłużenia gwarancji 
na stronie https://mollyflex.pl/przedluzenie-gwarancji/  bez potrzeby ponownej rejestracji formularza.

3.2 Wzór etykiety materaca z numerem seryjnym:

1 Data wskazana w pkt. III lit. A pkt 3 lit. a i b, oraz lit. B pkt 3, tj. Data dostawy oznacza przy odbiorze osobistym od autoryzowanego dystrybutora datę 
wystawiania faktury/paragonu, a przy dostawie za pośrednictwem przewoźnika (np. kuriera) - datę odbioru wskazaną na liście przewozowym.	

MOONTEX LINE

LINEA MOONTEX

MATERASSO NOVIA

NOVIA MATTRESS
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Regolamento (UE) 2017/745
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MDR 2017/745 UE

TOP SIDE
SOPRA

Fabbricato in Italia

Made in Italy

MOLLYFLEX S.r.l. - Via Carpenedolo, 87 
46043 Castiglione d/Stiviere (Mn) – Italia

2025 18020023
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Numer seryjny (LOT) znajduje się  
na odwrocie metki materaca.
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4.	 Zakres wad objętych przedłużoną gwarancją.
Gwarancja przedłużona obejmuje wkład materaca, w sytuacji, gdy materac w tym czasie zapadnie się 
lub zdeformuje o ponad 10% standardowej wysokości wskazanej w tabeli w pkt. IV poniżej.

IV.	 TABELA PRODUKTÓW OBJĘTYCH GWARANCJĄ I JEJ OKRES

  

Kolekcja Model materaca Wysokość Standardowa 
gwarancja na wkład 

Przedłużona gwarancja 
(liczona łącznie  

z gwarancją standardową) 

Gwarancja na 
pokrowiec 

Silver 

Splendid Comfort 33 cm 2 lata 10 lat 2 lata 
Nuvola Lusso 27 cm 2 lata 10 lat 2 lata 

Argento Therapy 26 cm 2 lata 10 lat 2 lata 
Moreno 24 cm 2 lata 10 lat 2 lata 
Modena 30 cm 2 lata 10 lat 2 lata 

Novia 23 cm 2 lata 10 lat 2 lata 
Visco Shape 22 cm 2 lata 10 lat 2 lata 
Silver Spring 28 cm 2 lata 10 lat 2 lata 

Diverso 28 cm 2 lata 10 lat 2 lata 

Golden 

Optima Fresh Duo 28 cm 2 lata 10 lat 2 lata 
Optima Fresh Soft 28 cm 2 lata 10 lat 2 lata 
Optima Fresh Firm 28 cm 2 lata 10 lat 2 lata 

Allegro Fresh 26 cm 2 lata 10 lat 2 lata 
Allegro Soft 26 cm 2 lata 10 lat 2 lata 
Aloe Verde 23 cm 2 lata 10 lat 2 lata 

Garda 23 cm 2 lata 10 lat 2 lata 
Double Confort 28 cm 2 lata 10 lat 2 lata 

Bordato 23 cm 2 lata 5 lat 2 lata 

Special 

Sofia 23 cm 2 lata 10 lat 2 lata 
Flavia 23 cm 2 lata 10 lat 2 lata 

Elia 26 cm 2 lata 10 lat 2 lata 
Giulietta 28 cm 2 lata 10 lat 2 lata 

Silver Fresh 20 cm 2 lata 5 lat 2 lata 
Baby Dream 15 cm 2 lata 5 lat 2 lata 

Individual 

Firmino Duo 27 cm 2 lata 10 lat 2 lata 
Luna 26 cm 2 lata 10 lat 2 lata 

Dante 23 cm 2 lata 10 lat 2 lata 
El Molly 26 cm 2 lata 10 lat 2 lata 

Dea Multi 24 cm 2 lata 10 lat 2 lata 
Avelso 23 cm 2 lata 10 lat 2 lata 

Superior 26 cm 2 lata 10 lat 2 lata 
Amore 24 cm 2 lata 10 lat 2 lata 

Marrone 28 cm 2 lata 5 lat 2 lata 
Bianco 23 cm 2 lata 5 lat 2 lata 
Doppio 28 cm 2 lata 10 lat 2 lata 

Lagri 20 cm 2 lata 5 lat 2 lata 
Dolcetto Duo 30 cm 2 lata 10 lat 2 lata 
Dolcetto Firm 30 cm 2 lata 10 lat 2 lata 
Dolcetto Soft 30 cm 2 lata 10 lat 2 lata 

Amarone 26 cm 2 lata 10 lat 2 lata 
Nebbiolo 28 cm 2 lata 10 lat 2 lata 
Malvasia 22 cm 2 lata 10 lat 2 lata 

Montefalco 26 cm 2 lata 5 lat 2 lata 
Monza 22 cm 2 lata 10 lat 2 lata 

Poduszki 

Air Relax 42x72x14 5 lat − 2 lata 
Air Relax 42x72x11 5 lat − 2 lata 

Air Cervical 40x70x12-9 5 lat − 2 lata 
Air Special 40x68x14/8 5 lat − 2 lata 

Air Fresh Relax/ Cervical 42x72x14 / 40x70x12-9 5 lat − 2 lata 
Mollywell Silver Class / Ergo 42x72x14/40x70x10-8,5 2 lata − 2 lata 

Tencel Air Relax 42x72x9/13/15 5 lat − 2 lata 
Tencel Air Special 42x72x12-9 5 lat − 2 lata 
Tencel Air Cervical 40x70x12-9 5 lat − 2 lata 

Akcesoria 

Collarino 30x30x7 2 lata − 2 lata 
Cusinio da viaggio 25x42x13 2 lata − 2 lata 

Poggiareni 31x42 2 lata − 2 lata 
Cylindro 50x20 2 lata − 2 lata 
Lunotto 50x20 2 lata − 2 lata 

Cusino Sedia 40x40x7 2 lata − 2 lata 
Sollevagambe 50x50x14 2 lata − 2 lata 

Separatore ginochia 20x25x15 2 lata − 2 lata 
Pokrowiec 
Ochraniacz 

iFresh - 2 lata − − 
Wodoodporny trójwarstwowy - 2 lata − − 

Topper Moontex Topper Moontex 6 cm 5 lat − 2 lata 

Topper wewnętrzny 
Polisoff 3,5 cm 2 lata − − 

Visco Elastic Piramidal Shape 3,5 cm 2 lata − − 
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V.	 INSTRUKCJA UŻYTKOWANIA

1.	 Próżniowo zapakowany materac należy wyjąć z kartonu i usunąć folię ochronną. Nie należy używać ostrych 
narzędzi, które mogłyby uszkodzić materac podczas rozpakowywania.

2.	 Materac należy rozpakować (rozprężyć) najpóźniej w ciągu 14 dni od daty dostawy2. 
3.	 Materac można użytkować po 24 godzinach od momentu rozpakowania z foli ochronnej i rozprężenia.
4.	 Materac należy umieścić na łóżku, umożliwiając dostęp powietrza, dzięki czemu materac odzyska swój 

pierwotny kształt w ciągu kilku minut.
5.	 Materac nie może być używany na sztywnym podłożu. Sztywne podłoże wpływa na powstawanie wad 

oraz zużycie materaca i może wpłynąć na utratę gwarancji.
6.	 Materac należy użytkować na podłożu elastycznym. Należy używać (1) stelaża listwowego składającego 

się z minimum 16 elastycznych listew drewnianych – wygiętych w łuk (odległość pomiędzy listewkami 
stelaża drewnianego nie powinna wynosić więcej niż 6 cm); (2) stelaża sprężynowego - wkład kieszonkowy 
(sprężyny kieszeniowe pionowo ułożone); (3) stelaża sprężynowego bonelowego. Chcąc zachować pełny okres 
gwarancyjny, wymagane jest podłoże elastyczne, które w naturalny sposób wydłuża żywotność materaca, 
zapewnia amortyzację i odpowiednią cyrkulację powietrza. Zastosowane podłoże ma istotny wpływ na 
trwałość oraz komfort użytkowania, brak efektu sprężynującego może zmienić odczucia i komfort użytkowania. 
W celu zapewnienia równomiernego zużycia materaca, zalecane jest jego obrócenie co najmniej dwa razy 
w roku w płaszczyźnie poziomej o 180o. 

7.	 Nazwa „SOPRA” - metka oznaczająca wierzchnią warstwę materaca. Materac powinien być ułożony na 
właściwej stronie (góra/dół). Można to ustalić poprzez stwierdzenie czy możliwa jest do odczytania metka 
z napisem „SOPRA” patrząc na nią z góry. 

8.	 Nie należy zrywać metki producenta z oznaczeniem nazwy, rozmiaru materaca i numeru seryjnego, 
niezbędnych do określenia daty produkcji i innych szczegółów dotyczących materaca, a tym samym 
rozpatrzenia gwarancji. WYJĄTEK: Jeżeli reklamowany produkt zostaje wymieniony lub naprawiony, Klient 
powinien zachować metkę pierwotnie zakupionego materaca. 

9.	 Materac nie może być składany, zginany, zawijany, zgniatany po jego rozprężeniu przez Klienta; w przypadku 
transportu rozprężonego materaca, nie organizowanego przez Gwaranta, materac należy transportować 
z uwzględnieniem powyższych zasad;

10.	Zapach związany z produkcją materaca może być odczuwalny kilka dni po jego rozpakowaniu jest on całkowicie 
nietoksyczny. Zapach nowego produktu ulatnia się po kilku dniach, proces ten można przyspieszyć przez 
wietrzenie produktu. 

11.	Produkty należy chronić przed działaniem cieczy, wilgoci, wysokich temperatur oraz otwartego ognia. 
Materac należy zabezpieczyć przed przedostaniem się cieczy lub wilgoci. W celu ochrony materaca, zaleca się 
zastosowanie ochraniacza wodoodpornego rekomendowanego przez Producenta;

12.	Niezabezpieczenie materaca w odpowiedni sposób może spowodować dostawanie się zbyt dużej ilości 
wilgoci, co może spowodować trwałe uszkodzenie materiału pianowego. W konsekwencji może doprowadzić 
do utraty jędrności oraz do rozmiękczenia materiału, utraty jego prawidłowych właściwości. Zaleca się 
stosowanie wysokiej jakości ochraniaczy z membranami, które zapewniają ochronę i cyrkulację powietrza, 
skutecznie podnoszą higieniczność materaca, ograniczają pilingowanie się pokrowca oraz zapewniają 
odpowiedni mikroklimat podczas snu. Nie zaleca się stosowania prześcieradeł typu frote. 

13.	Produkty nie są przeznaczone do użytku zewnętrznego. Produkty są przeznaczone do użytku wewnątrz 
pomieszczeń.

14.	Należy wziąć pod uwagę fakt, że materac jest sprzedawany dla określonej osoby, jej wagi i zgłaszanych 
preferencji (co do twardości i innych parametrów materaca), co należy wziąć pod uwagę w przypadku zmiany 
właściciela materaca. 

VI.	 KONSERWACJA MATERACA 
1.	 Zaleca się pranie chemiczne pokrowców. Przy praniu oraz czyszczeniu produktów należy kierować się 

symbolami umieszczonymi na metce produktu.
2.	 Pranie pokrowców materacy i poduszek, powinno odbywać się zgodnie z zasadami użytkowania i opisami na 
2 Data wskazana w pkt. V. pkt 2 tj. Data dostawy oznacza przy odbiorze osobistym od autoryzowanego dystrybutora datę wystawiania faktury/
paragonu, a przy dostawie za pośrednictwem przewoźnika (np. kuriera) - datę odbioru wskazaną na liście przewozowym.	
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metkach oraz w katalogu produktów producenta. Nie należy prać na mokro piankowych wkładów materacy.
3.	 Pokrowce materacy nie powinny być wirowane ani suszone mechanicznie w wysokich temperaturach, ze 

względu na specyfikę materiałów pianowych i tkanin. 
4.	 Pokrowce, posiadające zamek umożliwiający ich ściąganie, można prać po ich ściągnięciu z wkładu materaca, 

przy czym pokrowce te należy prać zgodnie z oznaczeniami na metkach umieszczonych na pokrowcach, 
zgodnie z zaleceniem Producenta. Niewłaściwe czyszczenie pokrowca i stosowanie środków szkodliwych może 
trwale uszkodzić materiał tekstylny pokrowca.

5.	 Zaleca się wietrzenie produktów w trakcie użytkowania, przynajmniej 4 razy w ciągu roku, przy czym nie należy 
wystawiać produktu na działanie intensywnych promieni słonecznych oraz deszczu. 

VII.	 SKŁADANIE REKLAMACJI
1.	 Aby złożyć reklamację w ramach gwarancji należy: 

a.	 reklamację należy złożyć w terminie 14 dni od dnia zauważenia wady;
b.	 w przypadku wad widocznych wskazanych w lit. A pkt. 5 reklamację należy złożyć w terminie 14 dni od 

momentu rozpakowania (rozprężenia) materaca lub innego produktu;
c.	 skontaktować się z autoryzowanym punktem sprzedaży, od którego pierwotnie zakupiono produkt. 

Jeżeli autoryzowany punkt sprzedaży zaprzestał działalności lub nie jest już autoryzowanym sprzedawcą 
produktów Mollyflex, należy skontaktować się z Gwarantem na adres Dystrybutora, ul. Polna 50 lok. 618, 
00-644 Warszawa, drogą elektroniczną: e-mail reklamacje@mollyflex.pl lub telefonicznie na numer: 
tel.+48 22 298 66 86 lub  +48 792 006 415;

d.	 przedstawić oryginał faktury, paragonu lub innego dowodu zakupu;
e.	 wypełnić formularz reklamacyjny na druku Gwaranta, w celu uwzględnienia wszystkich danych koniecznych 

do rozpatrzenia reklamacji3;
f.	 W zależności od zgłoszenia:

i.	 jeżeli produkt nie został jeszcze rozpakowany (rozprężony): 
•	 po wcześniejszym kontakcie i weryfikacji zgłoszenia zwrócić produkt do autoryzowanego sprzedawcy 

detalicznego lub Gwaranta. Zwrot taki będzie realizowany na koszt Gwaranta. 
ii.	 jeżeli produkt został rozpakowany: 

•	 przesłać zdjęcia wskazujące na reklamowaną wadę na adres e-mail reklamacje@mollyflex.pl oraz/
lub skontaktować się telefonicznie pod numerem: +48 792 006 415 lub +48 22 298 66 86;

•	 przesłać zdjęcia metki produktu z widocznym numerem LOT;
•	 zapewnić możliwość oględzin produktu przez przedstawiciela Gwaranta w miejscu jego użytkowania;
•	 w przypadku braku możliwości oględzin produktu przez przedstawiciela Gwaranta z winy 

zgłaszającego reklamację, Klient jest zobowiązany dostarczyć produkt do autoryzowanego 
sprzedawcy detalicznego lub Gwaranta na wskazany przez nich adres, gdzie zostaną przeprowadzone 
oględziny;

2.	 Odbiór produktu na koszt Gwaranta realizowany jest pod następującymi warunkami:
a.	 odbiór następuje na terenie RP;
b.	 istnieje techniczna możliwość odbioru materaca z uwagi na brak ograniczeń z powodu barier, wielkości 

drzwi, krętych schodów i innych przeszkód uniemożliwiających wyniesienie rozprężonego materaca; 
3.	 Zobowiązania Klienta w związku z realizacją odbioru produktu:

a.	 zabezpieczenie materaca w sposób gwarantujący bezpieczny transport;
b.	 udostępnienie materaca kurierowi w miejscu nieutrudniającym odbiór przesyłki wielkogabarytowej;

4.	 Warunki przyjęcia do rozpatrzenia zgłoszenia reklamacyjnego:
a.	 złożenia reklamacji zgodnie z zasadami i terminami opisanymi w niniejszym dokumencie; 
b.	 do procedury reklamacyjnej nie zostaną przyjęte produkty zabrudzone w stopniu większym niż wynikające 

z normalnego użytkowania produktu i nie spełniające standardów higieny
c.	 w przypadku produktu użytkowanego poza granicami kraju, Klient zobowiązany jest dostarczyć 

reklamowany produkt do miejsca zakupu znajdującego się na terenie RP. Oględziny i wymiana reklamacyjna 
realizowane będą na terenie RP.

VIII.	 ROZPATRZENIE REKLAMACJI
3 Składanie reklamacji na druku Gwaranta ma zagwarantować wskazanie wszystkich niezbędnych do rozpatrzenia reklamacji danych. Brak podania 
danych wydłuży rozpatrywanie gwarancji.	
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1.	 W przypadku uznania zasadności zgłoszonej reklamacji, Gwarant w zależności od stwierdzonych wad:
a.	 wymieni wadliwy element materaca (pokrowiec lub wkład) lub innego produktu albo;
b.	 wymieni cały materac lub inny produkt;

2.	 Gwarant ustali z Klientem telefonicznie, pisemnie lub za pośrednictwem e-mail, termin wymiany produktu 
nie przekraczający 12 tygodni od dnia uznania zasadności zgłoszonej reklamacji. Nieustalenie terminu 
wymiany towaru wolnego od wad z Klientem, spowoduje przesłanie produktu na adres wskazany we wniosku 
reklamacyjnym w terminie 12 tygodni od dnia uznania zasadności zgłoszonej reklamacji. 

3.	 Jeżeli reklamowany produkt wycofano z produkcji bądź jest on niedostępny z innych powodów, producent 
zastrzega sobie prawo do zapewnienia produktu zastępczego, który jest zbliżony rodzajowo, jakościowo 
i cenowo do produktu wymienianego.

4.	 Na wymieniony produkt udzielana jest nowa gwarancja zgodnie z tabelą wskazaną w pkt. IV, przy czym 
jeżeli Klient złożył wniosek o przedłużoną gwarancję w stosunku do wymienianego produktu, przedłużona 
gwarancja obowiązuje automatycznie, bez potrzeby składania kolejnego wniosku na produkt wymieniony. 
Dotyczy to wyłącznie produktów wadliwych w rozumieniu niniejszego dokumentu. Nie dotyczy to produktów 
wymienionych z innych powodów. 

5.	 Jeżeli reklamowany produkt zostaje wymieniony lub naprawiony, Klient powinien zachować metkę pierwotnie 
zakupionego materaca.

OBJAŚNIENIA OZNACZEŃ STOSOWANYCH 
NA PRODUKATCH MOLLYFLEX.

PODSTAWOWA METKA MATERACA

OPISY / SKŁADY TKANIN

strona 1 strona 2

linia Moontex

materac
nazwa modelu

oznaczenie 
wierzchniej warstwy 
materaca

wyrób medyczny klasy I
(podstawa prawna)

producent

LOT - nr seryjny

skład pokrowca
górna strona

skład pokrowca
dolna strona

sposób czyszczenia

sposób czyszczenia

budowa rdzenia

wymiary: 180x200x23 cm

CE deklaracja zgodności chronić przed wilgocią

chronić przed 
bezpośrednim
działaniem słońca

wyprodukowano we Włoszech

rok produkcji
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OZNACZENIA I OPISY W JĘZYKU WŁOSKIM POJAWIĄJCE SIĘ NA METKACH

NAZWY HANDLOWE TKANIN STOSOWANYCH W PRODUKTACH MOLLYFLEX

FABRIC STRETCH FREGI 
FLORA ALOE MEDIC + CARE

SILVER SAFE TENCEL 

FABRIC STRETCH SENSOVEL

TESSUTO FLORA MELANGE STRETCH SILVER LUREX

FABRIC STRETCH SILVER SAFE LUREX

TESSUTO STRETCH BAMBOO TESSUTO STRETCH 

BIO NATURELLE

NEW BAMBOOFABRIC STRETCH STELLINA

TESSUTO STRETCH FABRIC 
STRETCH HUILE D`ARGAN

NATURAL COTTON

SILVER PROTECT

CASHMERE

PELLE DI SERPENETE TESSUTO STRETCH  IMPRESSIVE STRETCH ALOE VERA

STRETCH VISCOSE

JACKARD

iFRESH

TESSUTO STRETCH GIOTTO TESSUTO BUGNATO

MEMORIA DI FORMA
PIANA Z PAMIĘCIĄ KSZTAŁTU

ALLEVIA LA PRESSIONE
ŁAGODZI UCISK

TERMOSENSIBILE
TERMOWRAŻLIWY

MIGLIORE CIRCOLAZIONE DEL SANGUE
POPRAWIA KRĄŻENIE

LAVAGGIO A SECCO

RIVESTIMENTO / COVER

LAVABILE H₂O / WASHABLE

CZYSZCZENIE CHEMICZNE

POKROWIEC

MOŻLIWOŚĆ PRANIA WODNEGO

ABY ZACHOWAĆ WYSOKĄ JAKOŚĆ PRODUKTÓW, 
NALEŻY POSTĘPOWAĆ ZGODNIE Z INSTRUKCJĄ 
PRANIA

PER MANTENERE LA GRANAZIA DEO PRODOTTI 
ALTA QUALITY ATTENESERI ALLE ISTRUZIONI 
DI LAVAGGIO

S O P R A

Nazwa „SOPRA" - metka oznaczająca wierzchnią 
warstwę materaca. Materac powinien być ułożony 
na właściwej stronie (góra/dół). Można to ustalić 
poprzez stwierdzenie czy możliwa jest do odczytania 
metka z napisem „SOPRA" patrząc na nią.

SYMBOLE PRANIA I CZYSZCZENIA
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podziel się opinią 
o Mollyflex na Google

GWARANCJE:  gwarancje@mollyflex.pl
REKLAMACJE: reklamacje@mollyflex.pl

KONTAKTY:
DREAM PROJECT Sp. z o.o. 
Dystrybutor materacy Mollyflex

BIURO:  biuro@dream-project.pl
TELEFONY:  +48 792 006 415, +48 530 066 555, +48 22 298 66 86

Dystrybutor: Wyłącznym dystrybutorem oraz Gwarantem produktów Mollyflex w Polsce jest: Dream Project sp. z o.o., ul. Polna 50 lok. 618, 00-644 Warszawa, wpisany do Krajowego Rejestru Sądowego 
przez Sąd Rejonowy dla miasta Warszawa, XII WYDZIAŁ GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU SĄDOWEGO pod nr KRS:0000669849, NIP 701 067 65 99

Producent: Wytwórcą i producentem produktów, których dotyczy niniejszy dokument jest: 
MOLLYFLEX SRL VIA XX SETTEMBRE 24, 25122 BRESCIA (BS) ITALIA TEL. +39 0376 944181 - Fax +39 0376 944123 

facebook.com/mollyflexpolska

www.mollyflex.pl

instagram.com/mollyflex_polska


